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E50 - Biralati szakasz

EMMA medikai rendszer kovetése és tamogatasa

Uzsoki Utcai Korhaz

I. szakasz: Ajanlatkéero

I. szakasz: Ajanlatkéro

I.1) Név és cimek (jelolje meg az eljarasért felelos osszes ajanlatkérot)

Hivatalos név: Uzsoki Utcai Korhaz

Uzsoki Utca 29-41.

Postai cim:

Véros: ~ Dudapest NUTS-kéd: HU110
Kapcsolattarté személy: Dr. Ficzere
E-mail: kozbeszerzes@uzsoki.hu Telefon:
Internetcim(ek)

Az ajénlatkérd altalanos cime: (URL) www.uzsoki.hu

A felhasznéaloi oldal cime: (URL) www.uzsoki.hu

Lebonyolito6 szerv(ek) adatai

TriCSOK Tanacsadé és Szolgaltatd
Zartkorien Mlikod6 Részvénytarsasag

Hivatalos név:

Teréz Korut 19. 111/32

Postai cim:

Varos: Budapest NUTS-Kéd: HU110
Kapcsolattartd személy: Dr. Kerek
E-mail: kozbeszerzes@tricsok.hu Telefon:
Internetcim(ek)

Az ajénlatkérd altaldanos cime: (URL) www.tricsok.hu

A felhasznaléi oldal cime: (URL) www.tricsok.hu

EKR001398522020

Postai irdnyitészam:

+36 14673744

Postai irdnyitdészam:

+36 13542760

Nemzeti azonositészam EKRSZ 2767882

0
1145 Orszég: Magyarorszag
Andrea
Fax: +36 12506770

Nemzeti azonositészam EKRSZ 7225635

1067 Orszég: Magyarorszag
Eva Gabriella
Fax: +36 13542768
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I[I.szakasz: Targy

I1. szakasz: Targy
I1.1) Meghatarozas

I1.1.1) A kozbeszerzés targya

EMMA medikai rendszer kovetése és tdmogatdsa

I1.2) A beszerzés mennyisége

11.2.1) A kozbeszerzés mennyisége

Véllalkoz6 alatt nyertes ajanlattevét, Megrendel6 alatt Ajanlatkérét kell érteni az aldbbiakban:

1.1. Vallalkoz6 koteles az Alkalmazést a szerzédés idStartama alatt tdmogatni az aldbbi részfeladatok figyelembevételével.

1.1.1. Licenc support keretében:

- Verziofrissités: a rendszer modositasai, javitasai, fejlesztései, tovabba a jogszabalykovetésbdl adodé modositdsok
eredményeképpen létrejott szoftververzidk elére kozolt titemterv szerinti telepitésének elvégzése. A verzidfrissitési szolgaltatas
keretében az alkalmazas mindenkori aktudlis valtozatat a Vallalkozé koteles a Megrendel6 rendelkezésére bocsatania az aldbbi
részletszabalyok szerint:

o A verzitfrissités keretében elére definialt idépontban térténik a legfrissebb szoftver valtozat Megrendel6 rendelkezésére
bocsatasa.

0 Az 4j verziét a Vallalkozé telepiti Megrendeld tesztrendszerébe. A tesztrendszerre kihelyezett verzié élesitése (éles rendszer
verziofrissitése) Megrendel6 kérését kovetben torténik meg.

o Jogszabalykovetés miatt esetenként a tervezettdl eltéré itemezésben, sziitkség szerint az 0j verzié kibocsatasat elvégzi a
Vallalkoz6.

o A frissitett verzié tartalmébél Megrendel6 hasznélhatja mindazon funkciécsoportokat, alrendszereket, melyek a
szerz6déskotéskor nevesitettek, illetve azon 1j fejlesztéseket, amelyeket Vallalkozé a sajat dontése alapjan elkészitett, és amelyekre
Megrendel6 szamara hasznalatot biztosit.

o Nem terjed ki a verzidfrissitési tevékenység az alkalmazdassal integralt harmadik szallit6tdl szarmazo6 rendszerek ko6zotti
kommunikacié mddositasara.

- Jogszabalykovetés: informatikai, adatvédelmi és egészségiigyi agazati jogszabalyok valtozdsainak naprakész kovetése, a
jogszabdlyvaltozasok hatasainak, az alkalmazasba agyazas lehet6ségeinek elemzése, a folyamat- és rendszertervek elékészitése,
programmodositasok és fejlesztések aktualizaldsa, tovabba a jogszabdly konform szoftververzid igyfél rendelkezésére bocsatdsa. Nem
tartalmazza a szolgéltatds azon 1j jogszabalyokban, jogszabdly médositdsokban foglalt fejlesztéseket, melyek 1j funkcidk, modulok
kialakitasat teszik sziikségessé.

o Amennyiben az érintett jogszabdalyok nem visszamendéleges hatalytak, illetve nem minimadlisan 15 munkanappal a hatalyba
1épésiik el6tt jelennek meg, a jogszabalyokban foglaltakat az alkalmazasnak a jogszabély hatdlyba 1épésének napjatol alkalmaznia kell.
Ennek megvaldsitasdért a Véllalkozo felelés, melyet nem harithat at. Kizérja ugyanakkor felelésségét az a koriilmény, amennyiben
kevesebb, mint 15 munkanap &ll rendelkezésére a médositasok alkalmazasara.

o Vallalkoz6 visszamendleges hatalya jogszabdlyok esetében a miiszaki megvaldsithatésagot tekintve a legrévidebb id6n beliil
felkésziti a rendszert a jogszabalyi megfeleléségre. Visszamendleges datummal hatdlyba 1épé jogszabalyok esetében a Vallalkozé
jogszabdly kovetési hataridét tekintve egyeztet Megrendelével.

o A jogszabdlyi kornyezet valtozasa nem indikalhatja 4j alrendszer, Gj funkciécsoport fejlesztését és bevezetését, nem terjed ki a
jogszabdly kovetési tevékenység az alkalmazdassal integrélt harmadik szallit6tol szarmazo rendszerek kozotti kommunikécié
moédositasara.

- Hibaelharitas: Vallalkoz6 koteles az alkalmazas mikodése soran tudomésara jutott hibék elharitasa

1.1.2. Felhasznaldi és alkalmazas lizemeltetési tAmogatas keretében:

- Contact Center: Vallalkoz6 heti 7x24 6raban elérhetd telefonos és internetes tigyfélszolgélatot tizemeltet, melyen keresztiil
Megrendel6 bejelentheti a rendszerrel kapcsolatos hibakat.

- Felhasznaldi tamogatés: Véallalkoz6 munkanapokon 8:00 - 17:00 ko6zott telefonos konzulensi tAmogatést biztosit.

- Konzultacid: Véllalkoz6 - igény szerint - legfeljebb havi 1 (egy) alkalommal helyszini konzultaciot vagy tavkonzultaciot biztosit
Megrendel6 szamara. A konzultaciok idépontjat Megrendeld és Vallalkozé el6zetesen egyeztetik egymassal, mely egyeztetést
Megrendelének kell kezdeményeznie. A konzultacié egyeztetésének elmaradasa, vagy Megrendel6 lemondasa miatt elmaradt havi
konzultacié nem gorgethet6 tovabb a kovetkezé hénapra.

II. Medikai rendszerrel és szolgaltatassal szemben tdmasztott kovetelményrendszer

1. Medikai rendszer

II. Mobil szolgéltatas

III. Web-es szolgéltatés

IV. Szoftver hibajavitds, tAmogatés

V. Szoftverkovetés, jogszabalykovetés
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Részletes feladatleirast a KD tartalmazza.

Targy:

Rovid elnevezés:

EMMA medikai rendszer kovetése és tdmogatasa

Hosszu elnevezés:

,Az Enterprise Multi Medikai Alkalmazdas ,EMMA” alkalmazéssal kapcsolatos jogszabalykovetés, verzidkovetés és tdmogatési
szolgaltatdsok nyujtasa Vallalkozasi szerzédés keretében”

Vallalkozési szerz6dés az Ajanlatkérénél mikods Enterprise EMMA Multi Medikai Alkalmazassal kapcsolatos jogszabalykovetésnek,
verziokovetésnek és tAmogatasi szolgaltatdsainak biztositdsara.
Részletes feladatleirdst a KD tartalmazza.

Fkk

A beszerezni kivant szolgaltatds funkcionalis homogenitasa nem teszi lehet6vé a részletekben térténé kozbeszerzést.

IV. szakasz: Eljaras

IV. szakasz: Eljaras
IV.1) Meghatarozas

IV.1.1) A Kbt. mely része, illetve fejezete szerinti eljaras kerult alkalmazasra:
Kbt. Harmadik Rész, XVII. fejezet
1V.1.2) Az eljaras fajtaja Nemzeti Kbt. 112. § (1) bekezdés b) pont Hirdetmény kozzététele nélkiili tdrgyaldsos eljaras

IV.1.3) Targyalasos eljaras vagy versenyparbeszéd esetén az eljaras alkalmazasat megalapoz6 korilmények ismertetése:

IV.1.4) Hirdetmény nélkiili targyalasos eljaras esetén az eljaras alkalmazasat megalapozé korillmények ismertetése:

VI.1.10) Tovéabbi informécidk: 1. pont

IV.2) Adminisztrativ informaciok

IV.2.1) Az adott eljarasra vonatkozo kozzététel
A hirdetmény szdma a Hivatalos Lapban:
A hirdetmény széma a Kézbeszerzési Ertesitében:

1V.2.2) Hirdetmény kozzététele nélkiil induld eljaras esetén az eljarast megindit6 felhivas megkildésének, illetéleg a
Kozbeszerzési Hatosag tajékoztatasanak napja:

2021.02.19

1V.2.3) Az eldzetes piaci konzultaciok eredményének ismertetése érdekében tett intézkedések ismertetése:
IV.2.4) Elektronikustol eltéré kommunikacios eszk6zok alkalmazasanak indoka:

Kozbeszerzési dokumentumok elektronikustél eltéré médon térténd rendelkezésre bocsatasanak indoka:

V.szakasz: Az eljaras eredménye

V. szakasz: Az eljaras eredménye
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A szerz6dés szdma:

Az eljarés eredményes volt: Igen
V.2 Az eljaras eredménye

V.2.1) Ajanlatokra vonatkozé informaciok

A beérkezett ajanlatok szédma: 1
V.2.2) Az érvényes ajanlatot tevok

Ajanlattevék neve, cime és addszama, alkalmassaguk indokolédsa és ajanlatuknak az értékelési szempont szerinti tartalmi eleme(i):

Ajanlattevé neve, székhelye Addszama

Enterprise Communications Magyarorszag Kft., Magyarorszag 1138 Budapest, Vaci Ut 117-119. 13835462241

Nettd ajanlati ar (Ft/hé):nettd 3 890 000,- Ft
Ajanlatkéré a Kbt. 65. § (2) bekezdésben irtak szerint nem irt el6 alkalmassagi kévetelményeket, tekintettel arra, hogy a
hirdetmény nélkiili targyalasos eljaras jogalapja szerint csak meghatarozott gazdaséagi szerepl6 hivhato fel ajanlattételre.

V.2.3) Az ajanlatok értékelése

Az ajénlattevé neve: A silyszammal szorzott értékelési pontszamok
ajanlattevonként:

Enterprise Communications Magyarorszag Kft.

Szoveges értékelés:

V.2.4) Az ajanlatok értékelése soran adhaté pontszam also és fels6 hatara:

V.2.5) Az ajanlatok értékelése soran modszernek (modszereknek) az ismertetése, amellyel az ajanlatkéré megadta az
ajanlatok részszempontok szerinti tartalmi elemeinek értékelése soran a ponthatarok kozotti pontszamot:

V.2.6) A Kbt. 69. § (5) bekezdése alapjan figyelmen kiviil hagyott ajanlat(ok)
Figyelmen kiviil hagyott ajanlatot tevék neve, cime, addészdma és mindsitésiik indoka:

Ajanlattevé neve, székhelye Addszama

V.2.7) A nyertes ajanlattevo

Ajanlattevo neve, cime, adoszama, az ellenszolgaltatas osszege és ajanlata kivalasztasanak indokai:

Enterprise Communications Magyarorszag Kft., Magyarorszag 1138 Budapest, Vaci Ut 117-119. 13835462241
Nettd ajanlati ar (Ft/ho):nettd 3 890 000,- Ft

Az ajanlatkéro részére az érvényes ajanlatot benyujté Enterprise Communications Magyarorszdg Kereskedelmi és Szolgéltatd

Kft. ajanlata mindgsiil a legalacsonyabb arat tartalmazé ajanlatnak a Kbt. 76. § (2) bekezdés a) pontja alapjan. Az ajanlat a
rendelkezésre allé fedezet mértékére tekintettel is megfeleld.

V.2.9) Alvallalkozé(k) igénybe vétele: Igen

Ajanlattevé ajanlatdban a kozbeszerzésnek az(ok) a része(i), amely(ek)nek teljesitéséhez az ajanlattevé alvallalkozot kivan
igénybe venni:

adatbazis biztositasa; szofvter biztositasa

V.2.10) Alvallalkozo(k) megnevezése, adoszama:

MDD 2002 Kft. (1114 Budapest, Bartok Béla ut 15/d) adészam: 12878547-2-43; HBCS Audit Kft. (1117 Budapest, Méricz
Zsigmond kortér 14. fszt. 3.) adészdm:11845829-2-43

V.2.11) Az alkalmassag igazolasaban részt vevo szervezetek

Az eréforrdst nyujtod szervezet(ek), adészama és az alkalmassdgi kovetelmény(ek) megjelolése, amely(ek) igazoldsa érdekében az
ajanlattevé ezen szervezet(ek)re (is) tdmaszkodik a nyertes ajanlattevé ajanlataban:

EKR001398522020



V.2.8) A nyertes ajanlatot koveto legkedvezébb ajanlatot tevé neve, cime, adészama, az ellenszolgaltatas 6sszege és
ajanlata kivalasztasanak indokai:

V.2.9) Alvallalkozé(k) igénybe vétele:
V.2.11) Az alkalmassag igazolasaban részt vevo szervezetek

Az eréforrast nyujtéd szervezet(ek), adészama és az alkalmassdagi kovetelmény(ek) megjeldlése, amely(ek) igazoldsa érdekében az
ajanlattevé ezen szervezet(ek)re (is) tamaszkodik a nyertes ajanlattevé ajanlatédban:

V.2.12) Az érvénytelen ajanlatot tevok
Az érvénytelen ajanlatot tevék neve, cime, addészama és az érvénytelenség indoka:

Ajéanlattevé neve, székhelye Adészdma
Ervénytelenités jogcime:

Ervénytelenség indoka:

V.2.13) Az osszeférhetetlenségi helyzet elharitasa érdekében az ajanlattevo(k) altal tett intézkedések ismertetése:

Vl.szakasz: Kiegészito informaciok

VI. szakasz: Kiegészit6 informacidk
VI.1) Tovabbi informaciok

VI.1.1) A szerzoédéskotési moratorium idétartama
Kezdete: Lejarata:

Moratériummal kapcsolatos tovabbi informaciok:

A Kbt. 131. § (8) bekezdés e) pontja alapjan nincs szerzédéskotési moratérium, mivel a hirdetmény nélkiili targyaldsos eljarast a 98. §
(2) bekezdés c) pontja alapjan egyetlen ajanlattevé felhivasaval inditottdk és a Kbt. 152. § (3) bekezdése szerinti hataridében a
Ko6zbeszerzési Hatosag elndke nem élt a jogorvoslati eljards meginditasdnak jogaval.

Ugyanakkor Kbt. 103. § (5) bekezdés alapjan ajanlatkérd a Kbt. 98. § (2) bekezdés c) pontja szerinti hirdetmény nélkiili targyaldsos
eljaras alkalmazasa esetén legalabb tiz nappal a szerzédés megkotését megelézéen koteles a Kbt. 137. § (2) bekezdésében
meghatérozott hirdetményt k6zzétenni.

VI.1.2) Az 6sszegezés elkészitésének idopontja: 2021.03.31

VI.1.3) Az 6sszegezés megkiildésének idépontja: 2021.04.01

VI.1.4) Az 6sszegezés modositasanak indoka:

VI.1.5) Az 6sszegezés modositasanak idépontja:
VI.1.6) A mddositott osszegezés megkiilldésének idépontja:

VI.1.7) Az 6sszegezés javitasanak indoka:

VI.1.8) Az 6sszegezés javitasanak idépontja:
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VI.1.9) A javitott 6sszegezés megkiildésének idépontja:

VI.1.10) Tovabbi informacidk:

1.1V.1.4) pont folytatasa:

A Kbt. 112. § (1) bekezdése b) pontja alapjan alkalmazandé Kbt. 98. § (2) bek. ¢) pontja;

Ajanlatkéré a Kbt. 98.§ (2) bekezdés c) pontjaban foglaltak alapjan folytatja le az eljarast, mivel a szerzédés kizéroélagos jogok védelme
miatt kizdrélag egy meghatarozott gazdasagi szereplével kétheté meg, tovabba az ajanlatkéré szdméara nem létezik redlis alternativa
beszerzési igényeinek kielégitésére, és a verseny hidnya nem annak a kévetkezménye, hogy ajanlatkéré a kozbeszerzés targyat a
versenyt indokolatlanul sziikit6 mdédon hatérozta meg.

Ajanlattevo fejlesztette ki az ,Enterprise Multi Medikai Alkalmazas”, roviditett nevén ,EMMA” szoftverterméket (tovabbiakban:
EMMA szoftver).

Ajanlatkér6 jelenleg is rendelkezik az egyediilalld tulajdonsagokkal rendelkezé EMMA szoftver felhaszndlési jogaval. Az Ajanlatkérd
nevére szdl6 Licencigazolas mellékletét képezi a Felhaszndldi licencszerzédés, mely rogziti a felhasznalasi jog terjedelmét. A
Felhasznaldi licencszerzédés a 3.2.2. pontja szerint: ,Jelen szerz6dés alapjan a felhasznélé kizarélag a szoftver hasznélatéra jogosult.
A Fejleszt6 a Szoftverrel kapcsolatos bevezetési szolgaltatdsokra, a jogszabalykovetésre, a verzidkovetésre és egyéb support-
szolgaltatdsok nyujtdsara ezen licenc alapjan nem koteles. Ezen szolgaltatdsok igénybevételét Fejleszté a terméktamogatasi szerz6dés
keretében biztositja.”

Az ajénlattételre felhivott gazdasagi szereplé kizardlagos joggal rendelkezik az EMMA szoftver tovabbfejlesztésére és a beszerzés
targya szerinti tevékenység ellatasara vonatkozdan (vagyis mas ajanlattevével nem lehetne jogszerien szerzédést kotni a beszerzés
targya vonatkozaséban).

A Felhaszndléi Licencszerz6dés kapcsan utalunk az Szjt. 59. §-ara, mely szerint ,Eltéré megéllapodés hidnyaban a szerz6 kizéroélagos
joga nem terjed ki a tdbbszorozésre, az atdolgozasra, a feldolgozésra, a forditasra, a szoftver barmely méas mddositasara - ideértve a
hiba kijavitasat is -, valamint ezek eredményének tobbszorozésére annyiban, amennyiben e felhasznélasi cselekményeket a szoftvert

jogszerlien megszerzd személy a szoftver rendeltetésével 6sszhangban végzi.

A Felhaszndléi Licencszerz6dés 3.2.3. pontja a fenti rendelkezésekhez kapcsoldddan rogziti a Fejlesztd - piaci sztenderdnek megfeleld
- jogfenntartasat.

Igy az Szjt. 59. §-a, és a licencszerz6dés alapjan a beszerzés targya vonatkozasaban ajanlattevé kizarélagos joga all fenn.

OSSZEGEZESEKHEZ KAPCSOLODO ELJARASI CSELEKMENYEK

Eljarasi cselekmény tipusa & Inditas datuma ¢ Indité felhasznalé ¢

Nincsenek megjelenithetd elemek!

Osszesen: 0 sor (1 /1)
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